
【 音でお知らせ ✙ ７秒 延長 】

青いボタンをタッチしてください。

◆信号をまっている時◆

白杖の方などがいらっしゃいましたら、青信号にな
る前に青いボタンをタッチしていただけますか。
青信号の点灯を音でお知らせするようになります。
その優しさがとても助けになると思います。

患者相談窓口からみなさまへ

おたより vol.17

ご自由にお取りください

患者総合相談部
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慶應義塾大学病院

青信号の時間

7秒延長

音

①

②
③④

駅前の信号機のお話

駅から慶應義塾大学病院へ向かう4か所

の信号機に設置されています。
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患者調査の結果報告

●●ご協力ありがとうございました。●●

【外来】 2023年９月２５日～９月３０日

【入院】 2023年９月１３日～１０月１５日

有効回答数は１０４９３件でした。

●総合評価を採点していただきました。

ともに高い点数をいただき、ありがとうございます。

●各部署の接遇に関しての点数です。

各所に、7点以上をいただきました。これを励みにより

良い病院を目指していきたいと思います。 （１０点満点）
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●待ち時間に関して

診察前45％、それ以外は83％以上

の方が待ち時間は20分以内と回答され

ています。これからも改善に取り組んでまいります。

外来患者さん

8.6点
/１０点満点

入院患者さん

9.2点
/１０点満点

診察前以外の
待ち時間20分
以内と回答した方

83％
皆様からお寄せ頂い
た、ご質問・ご意見
に関してのお知らせ

●採血・採尿の受付
●予約変更
●健康情報ひろば
●信号機
●患者調査結果報告
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■ ■ ■
■ ■ ■

天候の変わりやすい季節となりましたね。

脱いだり着たりしやすい服装の重ね着で、体調管

理を心がけましょう。Vol.17のおたよりは、信号

機の時間延長と音に関してや採血・採尿の受付に

関してなど、ご紹介しています。

●●ご意見●●

歩行用青信号の時間が短くて渡り切れません。

●●対応●●

当院より、警察に相談し、すでに３秒延長をしております。

また、青信号になる前に、緑のボタンをタッチすると青信号

がさらに7秒長く点灯するようになっております。

是非ご活用下さい。

【 歩行者用青信号 7秒 延長 】

緑のボタンをタッチしてください。



採血・採尿受付が変わりました

採血・採尿受付機での受付が再来受付票や診療ス

ケジュール表のバーコードでも可能となりました。

診察券来院受付票

診察スケジュール票

受付できます!!

採尿カップの取り忘れ
にご注意ください。

採血・採尿受付機

＜場所＞
２号館２階エスカレータ横

＜サービス提供時間＞
月～金
午前10時～午後３時

＜運営体制＞
ボランティアスタッフ

予約変更のお話

予約変更を少なくすることに、

ご協力をお願いします。

予約変更のみ受信平均件数

500 件前後 ／ 日

10,000 件以上 ／月

オススメ!! Webの予約変更（30日以内）

慶応義塾大学病院ホームページの一番下の【予約変

更・確認】をタッチ【予約の変更をする】をタッチ【診察

予約変更フォーム】にて申込ができます。

お願い

次回の予約候補日や、用事がある日の確
認をして、来院していただきますと、予約
変更が少なくなります。

予約は、検査や診察、お薬の処方日数などスケジュー

ル調整をしています。検査や診察は、多くの方が予約

をしていますので変更の場合は、かなり期間があい

てしまう場合もあります。ご自身のお体の事を一番

に考え、最初に決めた予約日の受診をお勧めします。

皆様のご協力をお願いいたします。

予約変更電話 03-3353-1205

健康情報ひろば

「健康情報ひろば」は、患者さんをはじめ病院に来

院される方に、病気・検査・栄養・薬・健康・医療に

かかわる情報を図書・パンフレット・パソコン検索

でご覧いただけます。パンフレットなどお渡しでき

るものもありますので、スタッフにお声掛けください。

KOMPASトップ画面

やむを得ず予約変更をされる場合

03-3353-1211
具合が悪くなり予約日より早く受診したい場合

慶應義塾大学病院の医療・健康
情報オリジナルWebサイト


