
広報誌タイトル「 すゝめ」とは
タイトルは明治 5 年から9 年にわたって出版された17 編を数える
福澤諭吉の大ベストセラー『 学問のすゝ め 』に因んでいます。
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ご 自 由 に
お 持 ち く だ さ い

患者さんに優しく患者さんに信頼される患者さん中心の医療を行います

先進的医療を開発し質の高い安全な医療を提供します

豊かな人間性と深い知性を有する医療人を育成します

人権を尊重した医学と医療を通して人類の福祉に貢献します

慶應義塾大学病院の理念

慶應義塾大学病院は開院 100 年を迎えました。
そして、次の 100 年へ -For the next 100 years-







診察前採血の運用変更のお知らせ

2020 年 3 月 11 日（ 水 ）から、外来採血室の混雑緩和の一環として、診察予約時間の 90 分前から 60 分

前までに採血を実施する「 診察予約時間に合わせた採血 」を実施いたします。

採血・採尿受付機での受付はいつでもできます。

診察予約時間に合わせて来院いただきますようお願いいたします。

患者さんにとってよりよい病院を目指して
多くの貴重なご意見を頂戴することができました。ご協力いただいたみなさまには、御礼申し上げます。

2019 年度患者さん満足度調査結果より

患者さんによりご満足いただける病院を目指して、今年度の調査ではみなさまのお声を細やかにお伺いできるよう、アン

ケート内容を見直しました。これまでの満足度調査ではわかりにくかった少数のご意見にもフォーカスをあて、詳細に分析

して課題を明らかにし、医療サービスの向上と病院運営の改善に取り組んで参ります。調査結果の詳細については、院内で

の掲示および病院ホームページに掲載いたしますので、そちらもご覧ください。

当院に対する

総合的な評価

当院の総合点と推奨度を10点満点でお聞きしたと
ころ、左のような評価となりました。いただいたご
意見、ご評価を真摯に受け止め、今後満足度を高め
られるよう、病院一丸となって取り組んで参ります。

待ち時間にはぜひこちらをご利用ください

特にご意見の多かった項目＜外来患者さんへの調査結果＞
診察予約時間 採血開始時間

  8：40   8：00

  9：00   8：00

  9：30   8：00

10：00   8：30

10：30   9：00

11：00   9：30

11：30 10：00

12：00 10：30

12：30以降 11：00

診察後に採血指示が出た場合 随時

採血する当日に診察がない場合 随時

総合点＝当院の総合的評価 推奨度＝家族・友人・知人に当院を
	 薦める度合

「外来待ち状況照会機」
ブロック受付後の診察状況がわかる「外来待ち
状況照会機」を導入しています。1号館1階から
3階の待ち合いスペースなどに設置しています。
受付の前でお待ちいただかなくても、状況を確認
することができますので、ぜひご活用ください。

「デジタルサイネージ」
病院で過ごす時間を少しでも快適に過ご
していただけるよう、ディスプレイを設
置しています。病院の情報に加え、世界
の美しい風景や有名な絵画、可愛い動物
などの心を癒す画像を流しております。

初診の手続きについて
Q：	初診時の手続きは

	 わかりやすいですか？

負担の少ない手続き方法等を
検討していきます。

Q：わかりにくかった内容は？

① 予約の申込方法　57.3％
② 紹介状について　28.2％
③ 必要書類　　　　14.6％

わかりにくい
9.2%

わかりやすい
90.8%

院内の案内表示について 待ち時間について
Q：院内の案内表示は

	 わかりやすいですか？

Q：診察までの待ち時間は？

患者さんの目線に立ってわかり
やすい表示へ改善していきます。

Q：わかりにくかった内容は？

① 位置が悪い	 21.1％
② 少ない	 18.6％
③ 色が目立たない	 11.7％

Q：改善してほしい待ち時間は？

① 診察前　　　　20.8％
② お薬のお渡し　17.9％
③ 採血・採尿　　 13.4％

30分未満
37.8%

30〜60分未満
33.2%

60〜120分未満
23.8%

120分以上
5.2%

わかりにくい
19.4%

わかりやすい
80.6%

総合点
8.86点（10点中）

推奨度
8.94点（10点中）

外来採血室入口

採血室内

採血・採尿受付機

採尿室・検体提出窓口

（ 例 ）10：30の診察予約がある患者さんの場合 ↓採血は9:00～9:30で実施します。
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外来診療時間
面会時間

休診日

〈受付時間・休診日〉
このQRコードをスマートフォン
などで読み取っていただくと診
療担当医表がご覧になれます。
なお病院入り口脇の電子掲示
板にも掲載しています。

〈診療担当医表〉

「 すゝめ 」Vol. 10 　2020 年 3 月 27 日発行　編集・発行／慶應義塾大学病院広報誌編集チーム
慶應義塾大学病院 〒160 - 8582 東京都新宿区信濃町 35 番地　03 - 3353 - 1211（ 代表 ）　URL: http://www.hosp.keio.ac.jp/

8時40分〜12時00分、13時00分〜16時00分
（平日）15時00分〜19時00分 
（土・休日）13時00分〜19時00分

日曜日、第1・3土曜日 / 国民の祝日・休日 /
年末年始（12月30日～1月4日） / 慶應義塾の休日（1月10日）

東京 2020 オリンピック・パラリンピック 派遣メディカルスタッフ英国研修の実施
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精神療法室・心理検査室が移転しました

2020年2月3日(月)に、 精神療法室と心理検査室が、2号館3階のフ

ロア内で移転しました。以前は診察室や中待合の近くにありましたが、受

付に向かって左側の部屋に移転しています。場所がお分かりにならない場

合は、2号館3階の受付にご相談ください。

みなさまにはご不便をおかけしますが、ご理解、ご協力くださいますよう

お願いいたします。

Information

●「 CLIMB® プログラム」
	 日程：	2020年5月10日、17日、24日、31日、6月7日、14日（日曜日）
		  10時00分〜12 時00分（全6回）
	 対象：	親ががん治療を受けていて、親の病気の説明を
		  受けている「 小学生のお子さま」

※プログラムの詳細は慶應病院ウェブサイトでご案内しています。
　【 主催 】がんの親をもつ子どもサポートチーム
　  Supporting Kids of Parents with Cancer（通称：SKiP KEIO）
※新型コロナウイルスの影響により開催が中止になる場合もございます。
　詳細は病院ウェブサイト・院内掲示でお知らせいたします。

開催場所：	 3号館南棟1階ラウンジ　
※尚、開催日等が決定しましたら、病院ウェブサイト・院内掲示でお知らせします。
　（新型コロナウイルスの影響により開催が中止になる場合もございます。）

英国での研修の様子

がん患者さんとご家族、ご友人を対象としたセミナー・交流会を定期的
に開催しています。どなたでもご参加いただけます。（ 参加費・無料 ）

がんという病気と治療、親ががんであるために起きる
気持ちへの対処等について学ぶプログラムです。

4月23日（開校記念日）は、2020年から診療日となります。
開校記念日である4 月 23日は、慶應義塾の休日として例年休診日としていましたが、2020 年以降は診療日といたします。

「 患者サロン」開催予定

開催日 テーマ 講演 交流会 時間

2020年5月 がん患者さん・家族の心のケア ○ ○ 14時30分～
16時00分

2020年7月 がん患者さん・家族のつどい
〜体験談や悩みなど自由にお話ししませんか〜

○ 14時30分～
16時00分

お申し込み・
お問い合わせ

がん相談支援センター
03 - 5363-3285（ 直通 ）
 平日　9時00分～17時00分 スマートフォン用

QRコード

精神療法室精神療法室

移転後

移転前階段

診察室

診察室

2号館3階

中待合

付
受

心理検査室心理検査室

エレベーター

慶應義塾大学病院は開院 100 年を迎えました。
そして、次の 100 年へ -For the next 100 years-

がん患者さんと子どものサポートプログラム
参加者募集（SKiP 主催 ）




