






● 院内受診サポート

６

サポートの必要な患者さんが円滑に受診していただけるよう病院全体で支援を

しています。サポートは2種類あります。

ご希望の際は総合案内・総合相談窓口・お近くのスタッフへお声がけください。

見回り隊腕章を着用して活動しています

● 改善活動：患者さん目線で見回り隊

患者さんの目線から環境・運用を点検を行い、患者さんが安心して受診できるよう

医療現場の周辺からサポートする活動の一つです。

移送サポートコミュニケーションサポート

例えば、次の検査や診察へ移動が
困難な場合には、院内スタッフが介助
リレー（中継）をおこなっています。慶應義塾大学病院

聴こえづらい方を対象としています
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５．よくあるお問い合わせ

７

Q１． 慶應義塾大学病院に通院中です。急に具合が悪くなっても予約がないと受診できませんか？

急に具合が悪くなった場合はまずお電話でご相談ください。
代表電話：03-3353-1211に電話をし、受診希望の診療科をお伝えの
上、各診療科のブロック受付にご相談ください。
なお、担当医が不在の場合には、別の医師による診察となることもあり
ますのであらかじめご了承ください。

＜A＞

Q２． MRI・CT等の画像診断や検査、手術等の概算を教えてください。

MRI・CT等は造影剤の有無、造影剤の種類によって金額が異なります。
また、手術の場合は術式によって金額が異なります。
事前に医師に詳細を確認の上、会計窓口にお問合せください。

＜A＞

Q３． 受診したついでに別の症状について他の科でも診てもらいたいのですが？

原則として他の科への依頼は行っておりません。
あらかじめ近くのクリニックでその症状に関する診療を受けて、大学病
院での診察が必要と判断された場合、改めてその科を紹介状持参の上
受診して頂くことになります。

＜A＞

Q４． 以前受診していた診療科にかかりたいのですが、紹介状は必要ですか？

最終受診日から6ヶ月経過すると改めて初診手続きが必要となります。
紹介状をご用意いただき、ご予約をお取りいただくようお願い致します。
予約方法は下段のQRコード「予約をする」からご覧ください。

＜A＞

Q５． 予約時間に遅刻してしまった場合や他の科の診察中や検査中に予約時間を過ぎてしまった
場合はどうなりますか？

各診療科のブロック受付にご相談ください。
やむを得ず、予約を変更される場合は、診察予約日までにご連絡ください。
変更方法は下段のQRコード「ご予約の変更」からご覧ください。

＜A＞

病院ホームページに
「よくある質問」を掲載しています。
そちらも合わせてご覧ください。
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