
9.19点 9.21点
当院を家族や友人
知人に薦める 推奨度 当院の

総合評価 総合点 ※推奨度、総合点
ともに10点満点

入院病棟の設備・環境について
職員の接遇・対応について

お薬説明・栄養相談・入院中の食事について

■栄養相談に関する不満

入院中の面会について

■ 『面会の原則禁止・行動制限』について、感じていること

診療などについて

■スタッフの待遇・対応について

■病室の設備で不満に感じる点

■入院環境で不満に感じる点

■病棟設備で不満に感じる点

■入院当日説明で、不満に感じた点 ■退院説明で、不満に感じた点

■入院中の薬剤師のお薬説明で不満に感じる点
推奨度、総合点ともに高いご評価を賜り感謝

申し上げます。

さりながら、厳しいご意見も頂戴しております

こと、各質問項目に目を転じればご様々なご

不満があることも事実であり、弊院としても

改善すべきことがまだまだ多いことを実感し

ております。

今回の結果は十分に解析、吟味の上、今後の

改善に繋げて参ります。

皆様のご協力に改めて感謝申し上げます。

■職員の対応について

入院にかかわる各スタッフの対応について

■入院中の食事について

■入院中の食事の満足度：
 

〈看護師〉
総合点9.36

調査期間：2024年9月25日（水）～10月31日（木）
有効回答数：1５７３件

男 性 : 45％
女 性 : 54％
回答しない : 1%入院

20歳未満 : 3％ 60代～70代 : 45% 
20代～30代 :  12％ 80歳以上 : 7％

                    40代～50代 : 33％
性別 年齢

〈医師〉
総合点9.40

〈検査技師〉
総合点 9.43

〈薬剤師〉
総合点 9.40

〈管理栄養士〉
総合点 9.18

※総合点10点満点

なし
65%

なし
５２％

なし
65%

なし
７２%

なし
９１％

7.28点

0.1%
3%
4%
4%
4%
4%
5%
5%
6%

65%

洗面台

シャワー（対象病室）

トイレ（対象病室）

テレビ

冷蔵庫

ベッド

インターネット環境

ロッカー棚

寝具

不満なし

0.6%

2%

4%

4%

7%

10%

21%

52%

その他

清掃

照明の明るさ

病室の居心地

病室外の音

空調

同室者から出る生活音

不満なし

0.4%

4%

4%

5%

6%

7%

10%

65%

その他

ラウンジ

コインランドリー

レンタル用品

シャワー（共用）

トイレ（共用）

自動販売機

不満なし

7 

5 

11 

19 

6 

3 

3 

1 

3 

2 

21 

20 

14 

21 

19 

68 

70 

74 

56 

74 

入院予約時の受付

入院当日の入院受付

入院時の検査受付

入院時の会計

入院時の清掃

接していない 悪い やや悪い まあまあ良い 良い
（単位％）

4%
4%
4%
5%
6%

78%

病棟の設備

病室の設備

病棟への経路

入院手続き

入院生活

不満なし

5%

6%

6%

6%

6%

72%

退院時の会計

病状の説明

退院の決定

退院後の生活

今後の治療方針

不満なし

なし
7８%

1%

2%

2%

4%

91%

管理栄養士への質問の回答

栄養相談の時間

その他

栄養相談の内容

不満なし

9

3

3

3

23

16

9

11

34

26

26

26

34

54

63

60

味付け

食事の量

食べ物の温度

メニューの栄養バランス

不満 やや不満 やや満足 満足 （単位％）

4%

8%

12%

14%

24%

38%

電話やメールなどでは用件が伝わりにくく困って

いる

着替えや必要な物について受渡しに困っている

入院中の様子を確認できず家族が心配している

面会者がいなくて、不安・寂しい・心配

面会者がいなくて安静が保て療養に専念できる

感染対策でやむを得ないと納得している

2%

3%

0%

2%

2%

3%

20%

18%

15%

15%

21%

13%

78%

79%

85%

83%

77%

84%

プライバシーの配慮

説明のわかりやすさ

身だしなみ

言葉遣い・態度

表情

対応の適切さ

悪い 普通 良い

2%

2%

0%

2%

2%

3%

20%

21%

12%

16%

18%

18%

78%

77%

87%

83%

80%

79%

プライバシーの配慮

説明のわかりやすさ

身だしなみ

言葉遣い・態度

表情

対応の適切さ

悪い 普通 良い

0%

0%

0%

0%

1%

1%

20%

20%

17%

19%

26%

16%

80%

80%

83%

81%

73%

83%

プライバシーの配慮

説明のわかりやすさ

身だしなみ

言葉遣い・態度

表情

対応の適切さ

悪い 普通 良い

22%

21%

18%

19%

26%

20%

77%

78%

82%

81%

74%

79%

プライバシーの配慮

説明のわかりやすさ

身だしなみ

言葉遣い・態度

表情

対応の適切さ

悪い 普通 良い

28%

28%

26%

25%

29%

28%

72%

71%

74%

75%

71%

71%

プライバシーの配慮

説明のわかりやすさ

身だしなみ

言葉遣い・態度

表情

対応の適切さ

悪い 普通 良い

★ 接していないを除く

1%

1%

1%

2%

3%

3%

88%

薬剤師への質問の回答

入院前にお休みする必要のあるお薬の説明

その他

服薬の説明

依頼したお薬の待ち時間

お薬の持参

不満なし

★ 接していないを除く

項目 平均点

（１０点満点）

手指衛生状況 9.55

氏名確認状況 9.48

質の高い安全な医療への満足度 9.27

医師の診断や治療への納得度 9.17

検査や治療について医師からの十分な説明 9.06

医師の推奨する治療方針について、選択・決定する際の
看護師などからの支援

9.05

看護師とのコミュニケーション 8.98

医師への質問のしやすさ 8.95

スタッフコール（ナースコール）の対応 8.88

当院の治験・臨床研究に関する情報提供 8.87

88%

なし

2024年度 患者調査結果 ～ご協力ありがとうございました～ 患者総合相談部



Web予約変更

サイト 28%

電話 62%

病院へ来院

8%

その他 2%

文書（診断書・証明書）

検査に関する不満点

お薬に関する不満点

栄養相談に関する不満点

1701
1018

247
597

164
62
139 4837

239
157
186
190
149

338 3809

290
244

155
768

112
779

30
42
25
38

不満なし

申込時の院内での待ち時間

申込時の受付の接遇・対応

出来上がりの待ち時間

問い合わせ時の対応

記載の誤り

その他

不満なし

医師による検査の事前説明

予約センターによる検査当日の説明

検査の場所

検査時の技師の説明

検査方法

検査結果の医師の説明

不満なし

お薬説明

お薬の引き換え方（並び方を含む）

薬袋やお薬説明書の印字内容

待ち時間

お薬出来上がりの番号表示

不満なし

栄養相談の時間

栄養相談の内容

管理栄養士への質問の回答

その他

案内表示で分かりにくもの
不満なし ６4%
来院受付票   4%
行先案内掲示板  １１％
館内図・フロアマップ  ８％
外来受診ご案内パンフレット １％
呼出し案内掲示板  ８％
その他   ４％

変更して

いない

44%

変更

した

56%

64%

76%

割合 調査期間：202４年9月25日（水）～10月31日（木）
有効回答数：7,335 件

男 性 : 44％
女 性 : 55％
回答しない : 1％

8.58点 8.65 点
当院を家族や友人
知人に薦める 推奨度

当院の
総合評価 総合点

※推奨度、総合点
ともに10点満点

回答方法

職員の接遇・対応について

診療について

20歳未満 : 5％
20代～30代 : 10％
40代～50代 : 35％

60代～70代 : 46％
80歳以上 : 4％性別 年齢外来

予約変更について

文書・検査・お薬の説明・栄養相談について

2024年度 患者調査結果 ～ご協力ありがとうございました～ 患者総合相談部

対応の適切さ・表情・言葉遣いや態度・身だしなみ・説明のわかりやすさ・プライバシーの配慮に関しての評価。 総合点■悪い■普通■良い

予約変更の理由

予約変更申込方法

3%

2%

2%

4%

1%

22%

28%

22%

23%

26%

28%

75%

70%

76%

77%

70%

71%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

2%

2%

2%

2%

2%

27%

32%

28%

26%

33%

32%

71%

66%

70%

74%

65%

66%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

1%

1%

1%

2%

1%

24%

36%

27%

28%

30%

31%

75%

63%

72%

72%

68%

68%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

1%

2%

1%

3%

1%

30%

37%

30%

30%

36%

36%

69%

61%

69%

70%

61%

63%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

2%

1%

1%

3%

1%

34%

37%

34%

35%

34%

37%

64%

62%

65%

65%

63%

62%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

2%

2%

1%

2%

2%

32%

33%

33%

36%

35%

37%

66%

65%

66%

64%

63%

61%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

6%

8%

5%

1%

7%

2%

47%

53%

47%

42%

48%

47%

47%

39%

48%

57%

45%

49%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

1%

2%

1%

1%

27%

36%

30%

30%

33%

34%

72%

62%

70%

70%

66%

65%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

8%

10%

7%

1%

7%

3%

44%

50%

45%

40%

45%

45%

48%

40%

48%

58%

48%

51%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

3%

3%

2%

1%

4%

1%

34%

37%

33%

33%

36%

38%

63%

60%

65%

66%

60%

61%

対応

表情

言葉・態度

身だしなみ

説明

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ配慮

案内表示・環境設備について

ＬＩＮＥ一斉配信

61%自動再来受付 25%

ＭｅＤａＣａ  11%

ちらしのＱＲコード 1%調査票のＱＲコード 1%

調査用紙 1%

43%

院内環境の不満点
不満なし 76%
空調   6%
照明の明るさ  1%
館内放送   2%
Wi‐Fi環境   8%
清掃   1%
その他   5%

施設・設備の不満点
不満なし ４３%
車いすの数と設置場所  １%
館内の移動のしやすさ  ９%
椅子・ソファの数と配置  ９%
待合所の混雑具合   ２１%
駐車場   ４%
多様性の配慮  ２%
コンビニ・レストラン・売店など ７%
その他   ３%

待ち時間について

70%
35%

12%
19%

25%
19%

3%
6%

5%
4%

17%

6%
14%

16%
12%

11%
22%

9%

13%
30%

37%
23%

52%
25%

46%

6%
17%

25%
39%

28%
11%

17%

文書
お薬受取
外来計算

検査
診察後
診察前

採血・採尿

■不満 ■やや不満 ■立ち寄りなし ■概ね満足 ■満足

薬剤師
総合点
8.75

検査技師
総合点
8.88

看護師
総合点
8.72

医師
総合点
8.65

管理栄養士
総合点
8.６１

２N（採血・採尿）
総合点
8.76

１N（初再診
会計・計算）
総合点
7.76

リハビリ療法士
総合点
8.69

ブロック受付
総合点
7.84

総合案内
1号館1階案内
総合点
8.49

待ち時間

待ち時間の満足度

■立ち寄りなし ■２時間以上 ■１時間～２時間
■６０分未満 ■４０分以内 ■２０分以内 ■ほぼなし

医師への質問のしやすさ 8.61

医師の診療や処置への満足度 8.71

検査や治療について医師からの十分な説明 8.62

医師との診察時間 8.39

医師との関係性・信頼感 8.57

医師の推奨する治療方針について、選択・決定する
際の看護師などからの支援

8.49

氏名確認 9.01

手指衛生 9.04

当院の治験・臨床研究に関する情報提供の満足度 8.37

質の高い安全な医療への満足度 8.78

平均点（10点満点）

アンケートにご協力いただきま
して、ありがとうございました。
貴重なご意見を参考に、病院
運営の改善に取り組んでまい
ります。改善実施項目につきま
しては随時、院内掲示及び当
院ホームページに掲載し、お知
らせさせていただく予定です。

1308

737

534

516

514

470

451

450

437

15

同じ日に複数回電話した

電話以外を選択した

5分程度

10分程度

すぐにつながった

30分以上

つながらず別の方法に変えた

別な日に複数回電話した

20～30分

その他

電話がつながるまでの時間

Webが使えない

6%

Webで変更申込

ができることを

知らなかった

31%

予約日が申込日より30日

先の予約 28%

その他

35%

Web申込しない理由

3%

2%

8%

2%

5%

14%

1%

7%
11%

19%
10%

16%
29%

8%

70%
35%
12%

19%
1%

1%
25%

14%
30%

34%
42%

46%
39%

38%

7%
21%

27%
26%

32%
17%

27%

文書
お薬受取
外来計算

検査
診察後
診察前

採血・採尿

18%
2%
2%

7%

57%4%
10%

病状悪化
病状安定

他院入院中
交通・天候
自己都合

同行者都合
その他

単位：件

単位：件

N=7335

N=7335

N=4858

N=5432

N=4215
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