
2025年度 患者調査結果 ～ご協力ありがとうございました～

9.10点 9.16点
当院を家族や友人
知人に薦める 推奨度 当院の

総合評価 総合点 ※推奨度・総合点、
ともに10点満点

入院病棟の設備・環境について

入院にかかわる各スタッフの接遇・対応について

調査期間：2025年9月25日（木）～10月31日（金）
有効回答数：1５３6件

男 性 : 45％ 女 性 : 54％
回答しない : 1%入院

20歳未満 : 3％  20代～30代 : 11％  40代～50代 : 34％
60代～70代 : 43% 80歳以上 : 10％性別 年齢

患者総合相談部

検査・おくすり・栄養相談について

■検査に関する不満
不満あり28％の内訳件数不満なし

72%

職員の接遇・対応について

■病室の設備で不満に感じる点
不満あり35％の内訳件数不満なし

65%

■入院環境で不満に感じる点
不満あり52％の内訳件数不満なし

48%

■病棟設備で不満に感じる点
不満あり36％の内訳件数不満なし

64%

■入院当日説明で、不満に感じた点
不満あり25％の内訳件数不満なし

75%

■退院説明で、不満に感じた点
不満あり35％の内訳件数不満なし

65%

■スタッフの待遇・対応について （10点満点）

医師
総合点
9.38

看護師
総合点
9.25

臨床検査技師
総合点
9.38

放射線技師
総合点
9.42

薬剤師
総合点
9.43

管理栄養士
総合点
9.34

リハビリ療法士
総合点
9.34

事務員
総合点
9.04

清掃スタッフ
総合点
9.37

■どの検査に不満を感じるか
不満に感じる方が多い検査の内訳件数

10点満点

■入院時の薬剤師の説明で不満に感じる点
不満あり15％の内訳件数不満なし

85%

■入院中の栄養相談で不満に感じる点
不満あり11％の内訳件数不満なし

89%

診療などについて

■入院中の食事について

入院食について

■食事の分類：
常食73%・治療食26%・食事なし1%

■総合的な満足度：7.63点

設問 平均点
氏名確認状況 9.70
手指衛生状況 9.63
質の高い安全な医療への満足度 9.32
医師の診断や治療への納得度 9.22
推奨度 9.10
当院の治験・臨床研究に関する情報提供の満足度 9.10
検査や治療について医師からの十分な説明 9.09
医師への質問のしやすさ 9.06
看護師とのコミュニケーション 8.99
スタッフコール（ナースコール）の対応 8.88
治療方針を選択・決定する際の看護師の支援 8.78

入院中の面会について
■面会についてのお考え
ルールや説明がはっきりせず、戸惑った。
ルールを守らない人が多い印象がある。
面会手続きが面倒。
制限が多いが、感染面等で安心できた。

件数：990

大部屋の場合は同室の方への気づかいの
必要性を感じた。
家族がないので友人の面会を認めてほし
かった。

評価のまとめと今後の取組み
推奨度、総合点ともに高いご評価を賜り感謝を申し
上げます。
一方で、厳しいご意見も数多く頂戴しており、当院とい
たしましても改善すべきことがまだまだ多いことを実感し
ております。
今回の結果を十分に解析し、病院全体および各診療
科、部署にフィードバックし、今後の改善に努めて参り
ます。
皆様のご協力に改めて感謝を申し上げます。



検査に関することで改善して欲しい点 N=6214（件）

ご不満はどの検査についてですか N=１５９５（件）

栄養相談に関するご不満な点 N=881（件）

割合
調査期間：2025年9月25日（木）～10月31日（金）
有効回答数：７２７５件

男性 : 44％、女性 : 55％、
回答しない : 1％

8.69点 8.78 点
当院を家族や友人
知人に薦める 推奨度

当院の
総合評価 総合点

※推奨度、総合点
ともに10点満点

職員の接遇・対応について

診療について

20歳未満 : 5％、20代～30代:10％、40代～50代:34％、
60代～70代:46％、80歳以上:5％性別 年齢外来再診

外来予約窓口について
（今年５月より自動応答システムを導入しました）

検査・お薬の説明・栄養相談について

2025年度 患者調査結果 ～ご協力ありがとうございました～ 患者総合相談部

総合点■悪い■普通■良い

案内表示・環境設備について

待ち時間について予約時間から診察までどのくらい
待ちましたか？

薬剤師
総合点 8.98

臨床検査技師
総合点 ９．１７

看護師
総合点 9.07

医師
総合点 9.02

管理栄養士
総合点 8.94

放射線技師
総合点 ９．１９

リハビリ療法士
総合点 9.02

ブロック受付
総合点 8.09

総合案内1号1階案内
総合点 8.72

312 86

8 92

11 39 50 

47 48 

平均点（10点満点）

医師への質問のしやすさ 8.70

医師の診療や処置への満足度 8.78

検査や治療について医師からの十分な説明 8.71 

医師との診察時間 8.49

医師との関係性・信頼感 8.67

治療方針を選択・決定する際の看護師の支援 8.07

氏名確認状況 9.45

手指衛生状況 9.23

当院の治験・臨床研究に関する情報提供の満足度 8.61

質の高い安全な医療への満足度 8.96

11 89 

９ 91 

10 90

8 92 

8 92 

7 93 

回答方法

情報が更新されていない

1%

イメージが良い

8%

情報を探しやすい

10%

見ていない

81%

利用した

14%

利用していない

86%

利用しやすさの評価（％）
（■悪い 普通 ■良い）

47

施設・設備の不満点
不満なし ４7%
待合所の混雑具合 ２0%
椅子・ソファの数と配置 ９%
館内の移動  8%
コンビニ・レストラン・売店など 6%
駐車場 ４%
その他 4%
多様性の配慮（トイレ・更衣室など）1%
車いすの数と設置場所 １%

66 

案内表示で分かりにくもの
不満なし ６6%
行き方の案内掲示・表示 10%
呼出し案内掲示盤 8％
館内図・フロアマップ 7％
その他 ４％
来院受付票 ４％
外来受診ご案内パンフレット １％

79 

院内環境の不満点
不満なし 79%
Wi‐Fi環境  6%
空調  6%
その他 5%
館内放送 2%
清掃 1%
照明の明るさ 1%

10 90 

1 
12 87 

10 90 

11 89 

9 90

8 91

8 92

7 93

9 91

5 21 74

4 18 78

6 21 73

1 6 8 12 13 16 20 25 

予約時間より早い ２時間以上 ほぼなし １５分未満

４５分未満 ６０分未満 １～２時間 ３０分未満

4 5 5 8 8 10 15 16 29

文書 採血・採尿
代表電話 お薬受け取り
外来予約窓口電話 診察後～ブロック受付計算終了
１Ｎに計算依頼～自動支払機支払 特になし

特に改善して欲しい待ち時間はどれでしょうか

％
1
5
6
10
11
11
13
15
24
25

61
74

128
142
142
152

167
196 412

ABR検査
筋電図

脳波
消化管造影

血管造影
マンモグラフィー

ＳＰＥＣＴ
肺機能
ＰＥＴ

心臓超音波検査
心電図

超音波検査
内視鏡
その他

眼科検査
Ｘ線検査

MRI
ＣＴ

採血・採尿

164

222

237

259

372

602
4358

更衣室

その他

技師の説明

医師の事前説明

検査結果の医…

待ち時間

問題なし

お薬に関することで改善して欲しい点 N=547６（件）

98

236

243

283

648

769 3199

薬袋や説明書の印字内容

その他

お薬説明

お薬の引き換え方/並び方

お薬手帳用シール

待ち時間

問題なし

16

25

29

47 764

管理栄養士への質問の回答

栄養相談の時間

その他

栄養相談の内容

不満なし

患者調査にご協力いただきまして、誠にありがとうござい
ました。
推奨度ならびに総合点につきましては、昨年度より高い評
価を頂戴することができました。
一方で、厳しいご意見をいただいており、貴重なご意見とし
て、今後も病院運営の改善に取り組んでまいります。改善実
施項目につきましては随時、院内掲示及び当院ホームペー
ジに掲載する予定です。

314 83

12 86

ＬＩＮＥの一斉配信

79%

自動再来受付機

14%

ＭｅＤａＣａ

6%

調査票ＱＲ

1%
調査票

0%

ちらしＱＲ

0%

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

利用しやすさの評価（％）
（■悪い 普通 ■良い）

19

11 89 

説明のわかりやすさ

プライバシーの配慮

言葉遣い・態度に関する評価

12 86

当院のAIホスピタルモデルをご存じですか

知っている

11%

知らない

89%

210 88 

％

％

％

％

％

％

％

％ ％

1 11 88 

病院ホームページについて

4

1 5 6 29 29 31 

その他 配信している情報を手に入れたい
役に立つ情報があった いつも内容が同じように感じる
知っているし見ている 配信していることを知らない
知っているがあまり見ない

院内各所のモニターに配信の「病院からのご案内」
「癒しの動画」などはいかがですか

％

％

11114 9 26 57

30分～40分程度 60分以上 40分～50分程度 50分～60分程度
20分～30分程度 10分～20分程度 ５分～10分程度 5分程度

モニターを見ている方は、受診した日にどのくらいの
時間見ていますか？

％

検査結果の医師説明

１０ ９０

N＝6858

N＝７０２４

N＝6８６２


	スライド番号 1
	スライド番号 2

