
総合相談窓口からみなさまへ

知って得する
ニュース vol.24

知って得する
ニュース vol.24

掲載事項

●かかりつけ医のすすめ・ポータブルカルテのご案内・きこえ
カードの種類が増えました・改善事例ご紹介・笑顔で声かけ
アンケートにご協力ありがとうございました・中待合い座席に
ついて・イートインスペース利用時のお願い・マスク着用推奨・
総合相談窓口案内

総合相談窓口のご案内

開室時間：
月～土(休診日を除く) 9:00～16:00

専用相談ブースまたは面談室にて
ご意見やご相談を承ります。

※ご相談は１５分程度が目安となっています。

窓口でのご相談のほか、
お電話・WEBフォームでも承ります。

相談専門電話：03-5363-3638(直通)

ご意見・ご要望フォーム ご相談フォーム

重症化リスクの高い方への感染防止と
ご自身を感染から守るために、

受診時や医療機関を訪れる際には
マスクの着用が推奨されています。

当院では、自動販売機※・コンビニ等で
販売しています。

※1・2・3号館 各1階出入口付近

ご自由にお取りください

院内イートインスペース利用時のお願い

コンビニエンスストアにイートインスペースがあります。

原則、飲食をされる方の席となります。
パソコン等を使用しての長時間利用はご遠慮ください。

ご協力をお願いいたします。

感染予防のためマスクを着用しましょう

患者さんがお座りになれるよう、ご家族など付添いの
方は受付付近でお待ちになるなど、ご配慮ください。

ご協力のほど、お願いいたします。

中待合い座席は、原則患者さん優先です

座席数コンビニエンスストア場所

約 42 席ファミリーマート2号館2階

約 44 席ナチュラルローソン1号館2階

慶應義塾大学病院 患者総合相談部 202６/7発行

・厚生労働省ホームページより

笑顔で声かけ運動アンケートへ
ご回答いただいた皆さま

ご協力ありがとうございました。

２０２６年度前期は６８３件の
ご回答をいただきました。

今年度後期の運動に向けて
働きかけを続けます。

穏やかな笑顔で対応している
N=681

3号館並びにある予防医学校舎です

1929年建築の鉄筋コンクリート造りの古い建物です。

1945年の山手大空襲でも焼失を免れ、現存しています。
空襲の痕跡である六角形の焼夷弾の跡が残っています。

今でも研究室や学生の授業場所として使用しています。



■ポータブルカルテ利用方法

■ポータブルカルテのサービス一覧

アプリをインストール

※ご自宅等でご準備されることをおすすめします

①「ポータブルカルテ」アプリをインストール

②ユーザーＩＤを登録
③多要素認証を設定
④利用目的に関して確認・許可

来院時にご対応ください

下記にて医療機関登録を行う
・２号館１階総合案内
・１号館１階案内カウンター

持ち物：スマホ・診察券・
顔写真付身分証明書

・処方履歴データ送信
・お薬情報データ送信
・検査結果データ送信
・超音波検査（産科エコー検査）データ送信

iOSと
Androidで
手順に違いが
あります

MeDaCaから
ポータブルカルテに移行しました

患者の皆さまへかかりつけ医のすすめ

慶應義塾大学病院では、病状の安定している

患者さんは、もともとかかっていた紹介元や

ご自身のお住まい・職場のお近くの医療機関

（＝かかりつけ医）へ戻ることを推奨しています。

戻った後に気にかかる症状を感じられましたら、

かかりつけ医にご相談いただき、当院への紹介

状を作成・ご予約の上、受診いただく流れです。

かかりつけ医を見つけるには

• 当院では医療連携窓口（ 2号館1階１R ）にて
お手伝いをしています。

• ご自身でもお探しいただけます。
当院ホームページ
『かかりつけ医検索システム』
https://app.medigle.jp/keio

メディカルナビタ
院内の大画面タッチパネルで探せます。

皆さまにいただいたご意見を元に改善しました

１号館～２号館（1・2階）連絡通路に手すりを設置

改善事例のご紹介

1階： 2階：

男性トイレに杖・傘かけを設置

きこえカードの種類が増えました

きこえカードの種類が増えました！

従来のきこえカード裏面の対応方法にチェックを
入れる方式に加え、対応方法を大きくわかりやすく
記載したカード三種類を用意しました。

お使いになる方法に合わせて選ぶことができます。

ゆっくりはっきり・筆談・携帯端末を使用

きこえカードで対応できる内容

・ゆっくりはっきり話します
・筆談で対応します
・利用される方の携帯端末で対応します
・診察をLINEで呼び出し
・呼び出し時は目の前に伺います

ご利用開始ガイド

きこえカードは場所が変わる度にご提示が
必要です。

総合相談窓口・総合案内で申込めます。

すでにお持ちの方でも追加や交換ができます
ので、お尋ねください。

MeDaCaは
利用できなく
なりました

連携可能な


