
Q&A 患者さんからいただいたご意⾒を担当部署へ確認して、
患者総合相談部より回答いたします。 01
過去のQ&Aは、病院ホームページをご覧ください。掲⽰板にも最新のＱ＆Ａを掲⽰しております。
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マ イナンバーカードをスマートフォンに
追加しました。マイナ保険証として利用
できますか？

当院では 、
スマー ト フ ォ ン用の汎用カード リーダーのついた
顔認証付きカード リーダーを 2台設置しています 。
そ ち らで本人認証を行って ください 。

2 号 館 1 階 1 N 2 番 付 近

1 号 館 1 階 1 号 館 受 付 4 番 付 近



【受付時間の目安】

診察：診察予約時間内( 1 5分前からブロッ ク受付を開始しています ）

採血：診察予約時間の90分前

採尿：診察予約時間の60分前

心電図・X線：診察予約時間の30分前

上記以外の検査：予約票に記載された時間

Q&A 02
過去のQ&Aは、病院ホームページをご覧ください。掲⽰板にも最新のＱ＆Ａを掲⽰しております。

患者さんからいただいたご意⾒を担当部署へ確認して、
患者総合相談部より回答いたします。

再診予約時は、どのくらい余裕を持って
病院に着いていたらよいですか？

診察・検査等により目安時間が異なります。
診察終了後にブロック受付でお渡しする
「処方・予約確認票」にてご確認ください。

2026年9月



Q&A 03
過去のQ&Aは、病院ホームページをご覧ください。掲⽰板にも最新のＱ＆Ａを掲⽰しております。

患者さんからいただいたご意⾒を担当部署へ確認して、
患者総合相談部より回答いたします。

外来受診待ちの中待合いで
空き座席がなく 、座れません

患者さんがお座りになれるよう、付添いの方は
受付付近でお待ちになるなどご配慮ください。
患者さんご自身も診察時間に合わせて
中待合いへお進みください。

ご協力のほど、お願いいたします。

2026年9月



Q&A 04
過去のQ&Aは、病院ホームページをご覧ください。掲⽰板にも最新のＱ＆Ａを掲⽰しております。

患者さんからいただいたご意⾒を担当部署へ確認して、
患者総合相談部より回答いたします。

手続きの際に荷物の置き場が欲しいです

下記の場所に荷物や傘 ・杖を置ける台を
設置しています 。
・ 保険証確認のマイナンバーカード リーダー
・自動再来受付機
・自動支払機
・駐車場の事前精算機

どうぞご利用ください 。

2026年9月


